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Vocé ja ouviu falar sobre Mundo VUCA e Mundo BANI? A tecnologia molda negdcios, habitos e a forma que as pessoas veem o mundo e se
relacionam. Entendal

A tecnologia molda negécios, habitos e a forma que as pessoas veem o mundo e se relacionam. Procurando explicar o resultado dessas mudancas,
o conceito mundo VUCA surgiu para designar, contextualizar e explicar a configuracdo do mundo ap6s a guerra fria.

VUCA é um acrénimo em inglés para: Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade, e foi desenvolvido por analise de estrategistas
militares dos EUA. Nossa transicao da era analdgica para a era digital fez com que o mundo VUCA evoluisse para o mundo BANI: Fragil, Ansioso,

N3o-linear e Incompreensivel.

Como se nao bastasse, a pandemia do novo coronavirus acelerou e intensificou o mundo BANI e tudo isso requer uma nova forma de responder a
essarealidade.

Esse post é para te ajudar a entender sobre o mundo que vivemos, e conseguir se adaptar e triunfar sobre ele!

Continue lendo e descubra como nunca foi tao importante encontrar o seu propdsito.

O que é o mundo VUCA?

O Mundo VUCA, assim como o mundo BANI, é uma forma de entender o mundo.

O VUCA ndo é novo: o termo foi criado na década de 80, depois da guerra fria, por estrategistas militares da United States Army War College
(USAWC) e finalmente se espalhou no mundo dos negécios nos ultimos 20 anos.

O mundo VUCA é uma maneira simples de descrever uma situacdo de mundo complexa por meio de quatro elementos principais:

V —Volatilidade: falta de estabilidade e previsibilidade
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U - Incerteza: falta de capacidade de prever quais mudancas importantes podem vir

C - Complexidade: o mundo se movendo de maneiras que os especialistas nunca viram antes

A-Ambiguidade: problemas em entender qual € o melhor curso de acao

Durante o mundo VUCA, vimos crescer a conectividade e a digitalizacao, e isso trouxe uma aceleracao pro mundo.

Essa aceleracao continuou até um ponto que o VUCA ja nao era o suficiente para explicar esse mundo. Entado, veio o mundo BANI.

Vamos entender melhor essa transicao a seguir!

Do mundo VUCA ao mundo BANI

Como estabelecido, a evolucao tecnolégica muda nossa forma de ver e interagir com o mundo. Do inicio do VUCA até tempos recentes, tivemos
uma transicao de era, fomos da analdgica para a digital.

Com tantas facilidades tecnolodgicas cada vez mais presentes na nossa vida, inclusive em situacdes corriqueiras, adquirimos o mindset digital, que
tratarei a seguir.
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O mindset digital

O mindset digital € sobre como mudamos a nossa forma de pensar, agir e demandar baseado na nossa proximidade com a tecnologia na era digital.
Vocé se lembra de como era para tocar uma musica no carro no inicio dos anos 20007

Hoje, vocé pode simplesmente conectar-se ao Spotify no seu carro, além de pular para a proxima faixa com o comando de voz.

Tudo esta mais agil, pratico, conveniente e focado na boa experiéncia.

E isso reflete no nosso comportamento atual: demandamos agilidade, praticidade, descomplicacao, conveniéncia, e boa experiéncia.

Desta nossa relacao com a tecnologia cria-se a necessidade de atualizar o conceito do mundo VUCA, e é assim que surge o mundo BANI, ja que o
VUCA nao é mais suficiente para explicar esse mundo.

Jamais Cascio, entao, em 2018, criou o conceito do mundo BANI: Fragil, Ansioso, Nao linear e Incompreensivel.

Como surgiu o mundo BANI

Antes de compreender o que € o mundo BANI, precisamos primeiro entender o VUCA, que é a configuracdo de mundo que precede o mundo BANI,
e é de onde o BANI surgiu.

Além disso, é necessario entender as mudancas impactantes do mundo nos ultimos tempos, como o mindset digital, e também o papel da
pandemia nesse cenario. E o que demonstrarei a seguir!
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Do mundo VUCA
ao Mundo BANI

Volatility Brittleness

(Volatil) (Fragil)

Uncertainty Anxiety

(Incerteza) (Ansioso)
Complexity Nonlinearity
(Complexidade) (N&o-linear)
Ambiguity Incomprehensibility
(Ambiguidade).  (Incompreensivel).
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O que é o Mundo BANI

O mundo BANI é Fragil, Ansioso, N&o linear e Incompreensivel. Ele ndo é algo que SUBSTITUI 0 mundo VUCA, mas sim uma EVOLUCAO dele.

e Astantas mudancas do Volatil de VUCA trazem uma configuracao de estruturas Frageis.

e Aslncertezas se tornaram tamanhas, que somos cada vez mais Ansiosos.

o A Complexidade deu lugar a Nao-linearidade —ndo sabemos de onde as coisas chegam e para onde elas vao.
e A Ambiguidade, a duvida do que é ou ndo é, passa a se tornar Incompreensivel.

Compreender o mundo BANI nos ajuda a ter melhores resultados nos negécios e empreendimentos, a lidar melhor com nossos colaboradores,
inovar assertivamente e gerar valor para o cliente e melhorar nossas relacdes com as pessoas, com os desafios e com nés mesmos, afinal, &
através da compreensao do mundo e de como ele influencia as pessoas e suas demandas que podemos ter solucdes eficazes.

E preciso ter resposta mediante a problemas, e entender o BANI ajuda nisso.

No entanto, para entender de fato o que € o mundo BANI, vocé precisa entender como ele surgiu e o mundo que o antecede: o mundo VUCA.
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Entendendo os 4 elementos do mundo BANI

'+ Fraqgil

Aquilo que muda rapidamente é fragil, nao tem raizes
solidas e pode se desfazer a qualquer momento,
gerando um forte impacto em

um mundo interconectado.

Ansioso

O imprevisivel gera ansiedade pelo desconhecido,
prejudicando o foco, mas estimulando a
necessidade da pratica do poder de acao

Nao linear

Um novo sistema de causa e consequéncia se estabelece
em que uma decisdao tomada hoje

pode ter resultados desproporcionais e imprevisiveis
diante da aceleracao dos acontecimentos

@) -+ Incompreensivel
d = O acesso e o controle de dados podem parecer uma fonte de
Q) E solucoes, mas a capacidade humana
f de processar as informacdes nao mudou e o excesso delas
< E pode gerar justamente o efeito
2 0. contrario. Em muitos momentos, faltam-nos respostas.
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Primeiro elemento: fragil

A principal diferenca entre frageis e volateis é que os sistemas frageis geralmente parecem estaveis - até o momento em que entram em colapso.
Ao contrario da volatilidade, onde um estado simplesmente faz a transicao para outro estado, os sistemas frageis, nas palavras do préprio Jamais
Cascio, “nao falham graciosamente, eles se estilhacam”.

Embora parecam confiaveis e inquebraveis na superficie, os sistemas frageis podem entrar em colapso repentinamente ao atingir um ponto de
interrupcao que nao poderia ser predeterminado. Frequentemente, devido aos sistemas altamente interconectados, as falhas podem (e
provavelmente causardo) um efeito cascata que pode impactar o meio ambiente e outros sistemas imediatamente, ou levar anos para atingir sua
consequéncia final.

Exemplos disso sao os paises que sao ricos devido a exploracdo de um recurso natural que colapsam com as flutuacdes dos precos, ou as
monoculturas da nossa agricultura moderna que sdo muito vulneraveis as pragas devido a sua baixa variabilidade. Além disso, a atual pandemia

mostra a fragilidade de nossos sistemas.

Paralidar comisso, aresiliéncia é a qualidade mais exigida, combinada com a capacidade e o reconhecimento de que o perigo esta sempre em jogo.

Segundo elemento: ansioso

A ansiedade causada por mudancas continuas.

Em um mundo caracterizado pelo medo, somos quase incapazes de tomar decisdes, pois elas podem levar a consequéncias terriveis. Essa
ansiedade pode levar a passividade quando vocé sente que as mudancas sdo uma avalanche e que ndo ha como influencia-las.

A enxurrada de noticias da midia e a “desinformacao” também contribuem para isso.
A fragilidade do mundo BANI, aliada a imensa quantidade de informacgdes (e mas noticias) compartilhadas todos os dias e a sensacao de estar

constantemente a beira de um colapso, causa consciéncia, impoténcia e ansiedade, uma das doencas mais comuns que afetam a populacao
atualmente.
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Lidar com essa situacao delicada requer empatia para com aqueles ao nosso redor, atencao e positividade para lidar com nossa luta interior, inferir
oportunidades e identificar melhorias potenciais.

Terceiro elemento: nao linear

Essanao linearidade refere-se a falta de uma conexao evidente entre causas e consequéncias. As vezes, uma pequena causa pode levar auma
consequéncia desproporcionalmente grande — ou exatamente o oposto: uma grande causa pode levar a uma pequena ou nenhuma consequéncia.

Qual é arelacao entre o pequeno ato de cacar ou comer um animal e o gatilho para uma pandemia que esta mudando o mundo? Ha uma grande
diferenca entre a escala em que as coisas ocorrem e a escala em que as percebemos.

A crise climatica também é um exemplo classico: atualmente estamos vendo os efeitos das emissoes de poluentes da década de 1980. Esse € um
lapso de tempo muito grande entre causa e efeito.

O mesmo principio pode ser aplicado a acdes e esforcos que podem, as vezes, ndo apresentar o beneficio ou impacto proporcional esperado. Este
fator requer maleabilidade, adaptabilidade e conhecimento do contexto atual a ser tratado.

Quarto elemento: incompreensivel

E a consequéncia do excesso de informaco e sua natureza muitas vezes contra-intuitiva.

Atualmente, estamos enfrentando um numero crescente de fenbmenos incompreensiveis que nao podemos explicar, mesmo se coletarmos todas
as informacodes disponiveis. Em parte porque ha muitos dados disponiveis e estamos simplesmente sobrecarregados. As vezes, os sistemas ndo
funcionam por razdes inexplicaveis.

A ndo linearidade e sua falta de l6gica levam diretamente a incompreensibilidade e imprevisibilidade dos comportamentos do sistema. Isso
também esta fortemente relacionado as tecnologias de inteligéncia artificial (IA) agora amplamente utilizadas.

Sendo assim, é preciso clareza, intuicdo e muito pensamento humano para lidar com esse cenario incompreensivel.
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Como triunfar frente ao mundo BANI?

Qual é o nosso papel enquanto humanos dentro da nossa realidade? O que precisamos fazer, desenvolver, treinar, ganhar competéncia frente a
esse nosso mundo BANI?

Para tracar essa resposta, precisamos entender a posicao que devemos tomar, as habilidades que devemos desenvolver, e por fim, buscar a
economia da paixao.

Mundo VUCA x Mundo BANI

O mundo BANI é Fragil, Ansioso, Ndo Linear e Incompreensivel. Ele ndo é algo que SUBSTITUI o mundo VUCA, mas sim uma EVOLUCAO dele.

e Astantas mudancas do Volatil de VUCA trazem uma configuracao de estruturas Frageis.

e AslIncertezas se tornaram tamanhas, que somos cada vez mais Ansiosos.

e A Complexidade deulugar a Ndo-linearidade —nao sabemos de onde as coisas chegam e para onde elas vao.
e A Ambiguidade, a duvida do que € ou ndo é, passa a se tornar Incompreensivel.

Como o mundo BANI influencia na sua vida e seus negécios?

Os processos no mundo sdao massivos e ainda ndo sabemos seus efeitos completos. Os sistemas nos quais confiamos e nos apoiamos (sejam eles
comerciais, colaborativos ou sociais) estao sujeitos a mudancas.

Com o BANI, temos agora uma nova linguagem a nossa disposicao para descrever e compreender o que esta acontecendo, como uma lente que
nos permite enxergar e estruturar o mundo atual, nos fornecendo uma base para nos desenvolver nesse novo mundo e encontrar novas
abordagens, respostas e solucdes, saindo a frente.

Além de novos e maiores problemas, o mundo ganhou pessoas com novas formas de pensar e compreender o seu papel diante do todo, que
tendem a buscar maior conexao entre aquilo que fazem e sdo e a forma como isso reflete no mundo. Finalmente, entendemos o poder de acdo e
realizacdo que temos em nossas maos.
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Independentemente de nossa localizacao, como trabalhamos ou vivemos, estamos todos diante da oportunidade de adquirir novas habilidades,
como a resiliéncia, a capacidade empatica, a atencao plena, a adaptabilidade e a intuicdo, para criar novos caminhos frente aos desafios, e a
compreensao do mundo nos permite saber o que é preciso ser desenvolvido para triunfar nesse cenario.

Agora que vocé notou a importancia de compreender o mundo BANI, vamos entender melhor cada um de seus elementos, para que assim, vocé
possa ter uma melhor visdo e encontrar solucdes melhores para sua vida e negécios, bem como novas oportunidades.

Importancia de entender
o Mundo BANI

Permite um entendimento mais
preciso das circunstancias atuais.

E uma abordagem que abre o caminho
para maior compreensao do mundo.

Cria oportunidades para atender
aos desafios de forma adequada.
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Qual a posicao que devemos ter frente ao mundo BANI?

S3ao 4 palavras chave para entender a nossa posicao dentro do mundo BANI:

1. Propdsito

2. Visao

3. Agilidade

4. Comunicacao
Isso porque:

Se o mundo é fragil, sem raizes e estruturas fortes, é preciso exercitar o proposito, que é nosso guia, nossa ancora e o que nos fortalece, e
também nos tornarmos mais resilientes.

Se a ansiedade esta presente, é preciso ter visao, clareza de onde estamos indo e o que podemos fazer, e também ter mais empatia e
concentracao.

Se o mundo nao é linear, devemos ter agilidade, para reagir e tomar uma decisdo sobre o que precisa ser feito, compreender melhor os
contextos e nos tornar mais flexiveis.

Se as coisas sao incompreensiveis, para torna-las compreensiveis, precisamos de comunicacao, transparéncia e também confiar mais na
nossa capacidade humana e na nossa intuicao.
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Além disso, a resposta que devemos ter ao mundo BANI segue um conjunto de habilidades cada vez mais focadas no ser humano.

Ansiedade

pede por

Nao
linearidade

exige

2

Agilidade
2
adaptabilidade

Incompreen-
sibilidade

demanda

Comunicacao
e
intuicao
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E preciso centrar em si, achar o seu propdsito, ter visao, agilidade, comunicacao e nao tentar competir com a tecnologia—mas sim aproveita-la da
melhor forma com o que te diferencia dela: suas capacidades humanas.

Entenda melhor sobre essas habilidades que devem ser desenvolvidas para triunfar no mundo atual a seguir.
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5 habilidades exigidas pelo mundo BANI

Em 2018, o Relatério do Futuro do Emprego do Férum Econémico Mundial apontou o seguinte:

Até 2022, 54% dos profissionais
precisarao atualizar significamente

ou adquirir novas habilidades.

e
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Isso acontece pois o mundo BANI vem exigindo novas habilidades. Sao elas:

Resolucado de Problemas
Visao de gerenciamento
Pensamento critico
Aprendizado continuo
Seja humanol!

uihWWnN e

Essas habilidades foram apresentadas pela minha amiga Paula Costa, que cuida da area de Marketing e Pessoas da Vimer, empresa de inteligéncia
de varejo, e também professora de Inteligéncia de Mercado aplicado ao Varejo Omnichannel em um curso de MBA da ESPM.

Ela apresentou isso em um bate papo que tivemos no meu canal do YouTube, e, enquanto vocé pode ver alguns pontos principais sobre essas
habilidades aqui neste post, indico realmente que assista ao video sobre o assunto na integra. E s6 dar play no video logo abaixo!

Vamos entender melhor entao sobre essas 5 habilidades do
Mundo BANI?

Cada uma dessas habilidades se desdobram em tantas outras, portanto, vejaisso como base.

1- Resolucao de Problemas

Em um contexto acelerado e com inovacdes constantes, os problemas vao ser novos e cada vez mais complexos, precisamos exercitar a
capacidade de resolvé-los.

Dicas para desenvolver essas habilidades:

e Metodologias ageis e design thinking
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o Diversidade de cabecas pensantes

2-Visao de gerenciamento

Se estamos falando de resolucao de cenarios complexos e diversidade de pessoas, € preciso gestao de pessoas, areas, funcdes e temas, tudo de
forma integrada e sistémica.

Dicas para desenvolver essas habilidades:
o Clarezade proposito e visao de objetivos a serem alcancados
e Novos modelos de hierarquia

e Lideranca empatica
e Autogestao

3- Pensamento critico

A diversidade de opinides e informacdes ao mesmo tempo desafiam e exigem o olhar critico para uma boa tomada de decisao.
Dicas para desenvolver essas habilidades:
e Naotenharespostas prontas: questione, racionalize, entenda padrdes, considere perspectivas.

Desenvolver um pensamento critico esta relacionado a capacidade de criticar e ser criticado.
o Exercite a Comunicacao Nao Violenta (CNV)

4- Aprendizado continuo

Se precisamos inovar para nos manter ativos, diariamente uma nova verdade, condicao ou processo passara a fazer parte do nosso dia a dia. Mais
do que aceitar o novo, precisamos estar aptos a enxerga-lo e busca-lo constantemente e, ainda, ensinar ao outro.
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Dicas para desenvolver essas habilidades:
e Entre alguém que ja sabe muito sobre um tema e alguém que esteja muito interessado em aprender algo novo, optar pela segunda pessoa
pode ser um bom caminho.

e Tenhaconhecimentos em profundidade, mas sempre busque novos aprendizados e esteja disposto a compartilha-los!
o Utilize a piramide de aprendizagem de William Glasser (confira logo abaixo): interaja e pratique o aprendizado.

- L |
Piramide de i

Aprendizagem o

(William Glasser)

50%
OBSERVAR + OUVIR

70%
DEBATER

80%
PRATICAR, ENSINAR
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5- Seja humano!

Mais do que habilidades técnicas, para fluir entre todas as demais habilidades, é fundamental o desenvolvimento das chamadas SOFT SKILLS, que

motivam uma cultura HUMANIZADA, que valoriza a INTERACAO, a DIVERSIDADE e a construcdo do COLETIVO para ainovacdo em cenarios
complexos.

Dicas para desenvolver essas habilidades:

o Adaptabilidade

e Colaboracao

e Criatividade

e Persuasao

e Empatia (cognitiva e emocional) e preocupacao empatica
e Compaixao

Eu ja falei aqui no blog sobre os dados do Relatério do Futuro do Emprego do Forum Econémico Mundial que diz que 50% de todos os funcionarios
precisarao de requalificacao até 2025, conforme aumenta a utilizacao de tecnologia. Vocé pode conferir o post clicando aqui!

Agora, observe quais foram as habilidades apontadas no relatoério: .
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As 10 habilidades
mais importantes
para 2025

Trabalhar com
pessoas

4 Lideranca e influéncia social

Auto-Gestao

4 Aprendizado ativo e estratégias
de aprendizado

4 Resiliéncia, tolerancia ao stress
e flexibilidade

Resolucao de problemas

4 Pensamento analitico e inovacao
4 Capacidade de resolucao de
problemas complexos
4 Pensamento critico e analise
4 Criatividade, originalidade e iniciativa
4 Raciocinio, resolucao de problemas
e ideacao

Tecnologia
4 Controle, monitoramento e
uso da tecnologia
4 Tecnologia de design e inovacao

MARCELO
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No relatorio, encontramos a confirmacao de que as habilidades necessarias para agora e para o futuro estdo em conformidade com as que ja

tinhamos em mente a partir do entendimento do mundo BANI.

Confira vocé mesmo e analise, com os conhecimentos que vocé adquiriu nessa leitura, se nao sdo compativeis como resposta ao mundo BANI.
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E a pandemia, onde entra nisso tudo?

Com isso exposto, precisamos adicionar mais um “ingrediente” para entender como responder positivamente e ter uma vida melhor no mundo
BANI: o papel da pandemia.

A pandemia acelera e intensifica ainda mais o mundo BANI

Foi util descrever os tempos em que vivemos até agora e nos ajudou a entender o primeiro impacto da situacao pandémica, mas agora esta
comecando a se tornar cada vez mais intenso devido a velocidade das mudancas que todos vivemos.

A pandemia chega com a aceleracao digital e faz com que precisemos reaprender e entender de novo o nosso mundo

Fomos obrigados a descobrir novas formas de usar a tecnologia: vocé imaginava ser algo normal fazer uma aula de educacao infantil online, por
exemplo?

A nossarelacao com a tecnologia e canais digitais trazem uma mudanca para todo nosso comportamento — e isso nao tem volta!
Mas como sempre digo: ndo importa os fatos, e como vocé reage a eles.
E nesse contexto atual, a melhor resposta é: buscar fazer o que se ama.

Sim, aquilo que é tido como o sonho impossivel no entendimento popular, ndo soé é possivel como é preciso ser feito nesse mundo BANI pés
pandemia...

.... @ iss0 traz a Economia da paixao!
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Economia da Paixao € um conceito que desenvolvi para definir a quarta onda da economia pés-pandemia, analisando o cenario deste mundo BANI e
como a pandemia o impactou, gerando novas necessidades e também oportunidades. A partir dai, tracei aresposta de como aproveitar essas
oportunidades e triunfar nesse novo mundo.

E € no mundo BANI que a economia da paixao ganha forca, pois nunca foi tao importante estar ligado ao seu propdsito.

Com isso, cheguei ao meu livro Economia da Paixao — Como ganhar dinheiro e viver mais e melhor fazendo o que ama.

Nele, vocé vai descobrir que é possivel ser feliz fazendo o que se ama e transformar individualidades em diferenciais de mercado, desde que se
planeje com consciéncia a transformacao do sonho em projetos executaveis. Vocé pode conferir um pouco sobre o assunto nesta entrevista.

Gostou desse conteudo?

Esse é um conteudo para que vocé consiga comecar a entender como se adaptar ao mundo que estamos vivendo e conseguir continuar tendo
relevancia e gerando valor no ambito dos negdcios.

Hoje, no mercado, quem nao inova, morre. E preciso compreender as dinamicas atuais, se adaptar e extrair o melhor delas.
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Conheca a nossa palestra:

0’

Inovar com Mundo BANI ..

Palestra Mundo Bani, fala dos desafios de urn mundo que & Fragil,

PALESTRA

Ansioso, Nao Linear e Incerto.

O que as empresas e os profissionais precisam saber, quais as novas

Palestra

Inovarcom .
Mundo Bani ’

habilidades a serem desenvolvidas, quais exigéncias para Inovar € como

estar preparado para tantas mudancas da era digital.

SAIBA MAIS

Mais que uma palestra, uma verdadeira aula show!

Se vocé deseja fortalecer o seu negocio e sua equipe, e se orientar para ser uma empresa inovadora e lider de mercado, eu posso te ajudar.
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https://marcelo.pimenta.com.br/palestra-mundo-bani/

marcelo.pimenta.com.br/

Siga o Professor Marcelo Pimenta nas redes sociais!

Marcelo Pimenta Inovador
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https://www.facebook.com/marcelopimentainovador
https://www.instagram.com/marcelopimentainovador/
https://www.youtube.com/c/MarceloPimentaInovador
https://open.spotify.com/show/5yse5oJlNE8Q0oNfEqd1ea
https://t.me/canalmentalidades
https://www.linkedin.com/in/marcelopimentainovador/
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