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O que é Design Thinking? Definicao, aplicacao

e livros

Design Thinking:

Tudo que voceé precisa

saber para aplicar!
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As empresas estdo comecando a perceber o verdadeiro valor de projetar produtos e servicos.

Se alguém encontrar uma empresa participando dessa mudanca, ha uma boa chance de que ja tenha ouvido falar (ou praticado) o Design Thinking,
que se concentra na utilizacdo do processo cientifico para entender melhor as necessidades humanas em relacdo a produtos ou servicos.

Essa abordagem esta na pratica de varias marcas que sao lideres mundiais, como Google, Samsung, Apple, GE, para citar algumas. Além disso, é
lecionada nas principais universidades do globo, incluindo as consagradas Harvard, Stanford e MIT.

Apesar do uso mais frequente do Design Thinking ser no contexto de empreendedorismo e negécios, pode-se dizer que, na verdade, o Design
Thinking é a abordagem de sucesso para tudo aquilo que envolve seres humanos.

Mas vocé sabe o que é Design Thinking? E por que é tdao popular? Aqui, vamos direto ao assunto e dizer o que &, por que é tao procurado e como vocé
pode aplica-lo para atingir suas necessidades!

Por que essa abordagem é importante?

O Design Thinking ndo é novo, mas ele vem ganhando mais e mais espaco e o motivo é simples: ele vem sendo cada vez mais NECESSARIO em todas
as areas (desenvolvimento de produtos, negdcios, educacao, politica, etc).

Essa pratica vem pelo entendimento de que a real satisfacao de um problema ou desejo ou a geracao de valor para um determinado usuario ou
publico s6 é possivel quando conhecemos em profundidade suas necessidades, desejos e percepcdes de mundo.

Vivemos na Era da Experiéncia, por isso cada vez mais é preciso criar condicdes para que o consumidor enxergue o beneficio que tal produto ou
servico agrega. A isso, especialistas ddo o nome de Légica do Servico Dominante.

O que é aLoégica do Servico Dominante?

Em linhas gerais, pode-se dizer que este conceito esta ligado ao fato de que o cliente nao quer somente o produto, mas sim o beneficio que o produto
oferece.

Por exemplo, o cinema cada vez mais oferta uma experiéncia que vai muito além do filme. A pipoca, o recurso 3D, som de altissima fidelidade, ar
condicionado, cadeira confortavel... tudo isso faz parte da experiéncia envolvida em assistir um filme. Se o cliente estivesse somente interessado em
assistir um filme, ele nao precisaria ir ao cinema. Ou seja, ele esta interessado na experiéncia.
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E o Design Thinking centrado no ser humano é esse processo que faz vocé conseguir produtos e servicos cada vez mais relevantes.

O que é o Design Thinking?

Design Thinking é uma abordagem para a inovacdo centrada no ser humano que se baseia no kit de ferramentas do designer para
integrar as necessidades das pessoas, as possibilidades da tecnologia e os requisitos para o sucesso dos negocios.”—Tim Brown,
presidente executivo da IDEO

O termo Design Thinking (DT) significa “pensamento do design” ou “pensar como designer”, e € uma abordagem que teve origem no Design e foi
adaptada para uma vasta gama de areas, principalmente a de negdcios.

Seu objetivo &, através de seus pilares e fases, criar inovacdes e solucdes de problemas com o maior numero de perspectivas possiveis, entregando
valor ao usuario (ou cliente). Paraisso, possui uma perspectiva de alta empatia com os envolvidos.

Dessaforma, o DT é totalmente centrado no ser humano —ndao somente no consumidor ou usuario final a qual se destina, mas também em todos
envolvidos na ideia, como colaboradores, equipes de diferentes setores, fornecedores, gestores, comunidade, acionistas, concorréncia, etc.

O processo de DT consiste em buscar, mapear e mesclar a visao de mundo, a experiéncia cultural e também os processos inseridos na vida dos
individuos envolvidos, com o objetivo de ter uma perspectiva completa para atender a um determinado objetivo (que vai desde a solucdo de um
problema, até o desenvolvimento de um novo produto ou uma melhor forma de aumentar a produtividade em equipes).

Assim, sao identificadas as barreiras e alternativas possiveis e viaveis para transpé-las, focando em criar solucdes que despertem desejo e paixao, e
que ao mesmo tempo sejam executaveis e economicamente viaveis.
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Uma inovacao precisa atender
a trés critérios basicos:
1. Tenha viabilidade economica

2. Seja executavel

3. Desperte desejo nos clientes

*MARCELO
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Ou seja, € um processo criativo feito de forma coletiva e colaborativa, que reune o maximo de perspectivas, visoes e ideias diferentes para conseguir
tracar uma solucao mais completa para problemas ou novos produtos e servicos.

Qualquer empresa ou profissional que deseje gerar valor, encontrar melhores solucdes e inovar pode (e deve) utilizar essa abordagem!

A aplicacao do Design Thinking deve ser feito considerando o consumidor, a experiéncia do cliente e o nicho; esse processo geralmente é feito em
grupo (coletividade) e dividido em fases, que vou falar adiante.
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A Endeavor Brasil define Design Thinking da seguinte forma:

Design Thinking € uma abordagem que busca a solucao de problemas de forma coletiva e colaborativa, em uma perspectiva de empatia maxima com
seus envolvidos: as pessoas sao colocadas no centro de desenvolvimento do produto —nao somente o consumidor final, mas todos os envolvidos na
ideia (trabalhos em equipes multidisciplinares sdo comuns nesse conceito).

O processo consiste em tentar mapear e mesclar a experiéncia cultural, a visdo de mundo e os processos inseridos na vida dos individuos, no intuito
de obter uma visdao mais completa na solucao de problemas e, dessa forma, melhor identificar as barreiras e gerar alternativas viaveis para transp6-
las. Nao parte de premissas matematicas, parte do levantamento das reais necessidades de seu consumidor; trata-se de uma abordagem
preponderantemente "humana” e que pode ser usada em qualquer area de negocio.

A razao de sua existéncia é a satisfacdo do cliente (interno ou externo), dadiva que sé pode ser alcancada quando conhecemos em profundidade suas
necessidades, desejos e percepcoes de mundo.
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Design Thinking como forma de ver o mundo

Para se colocar os resultados desejados em pratica, ndo basta apenas usar ferramentas e buscar solucdes com foco no usuario.

E necessario utilizar os pilares nos quais o Design Thinking se estrutura, pois, sé assim, é possivel integrar as pessoas, e superar as resisténcias
inerentes a condicao humana.

Esses pilares sao 3. Confira:
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1. Empatia

O primeiro ponto para atingir o objetivo em questao esta em mobilizar um time diversificado e motivado que tenha iniciativa, vontade e os meios para
exercer a EMPATIA, vivenciar as situacoes e ter a real compreensao da dor —ir além da simples observacao dos sintomas para entender as
verdadeiras causas.

2. Colaboracao

Definido o aspecto do problema a ser atacado, € a hora de usar ferramentas, métodos e comportamentos que aflorem a criatividade para gerar
muitas op¢coes —as mais diversas, inusitadas e inventivas possiveis. Pois nessa abordagem, a quantidade importa.

Quanto mais opcdes se tem nos momentos de divergéncia, maiores as chances de encontrar uma solucao que seja realmente inovadora nos
momentos de convergéncia.

3. Prototipacao

Desse repertorio de ideias serao PROTOTIPADAS aquelas que fazem mais sentido, para que possam ser testadas na pratica.

APROTOTIPACAO E O ATO DE DAR VIDA AS IDEIAS. Seja com papel, massa de modelar, madeira, cola, encenando, simulando — o importante é que a
ideia se torne ALGO TANGIVEL, que possa ser devidamente compreendida para que o usuario consiga dar os feedbacks necessarios e o processo de

lapidacao / ajuste / aprimoramento possa acontecer. E se repita até que ainovacao se confirme.

So entdo a fase de descoberta dara lugar a uma fase de execucao, quando o desafio sera entregar ainovacao de forma repetida, consistente e
lucrativa.

Agora que vocé entendeu quais sao os pilares do Design Thinking, vamos passar para as fases de aplicacao dessa abordagem, ou seja, a pratica.

Confira:
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O design thinking € uma mistura do pensamento intuitivo
com o pensamento analitico

Um dos diferenciais do design thinking para solucao de problemas e para a inovacao € a capacidade de unir duas capacidades para resultados de
exceléncia: o pensamento intuitivo com o pensamento analitico.

Pensadores intuitivos tendem a ver as coisas de forma diferente e estao mais preocupados em como as coisas deveriam ser, 0o mundo das
possibilidades. Ficam felizes em explorar novas areas, e as possiveis solucdes dos problemas sdo baseadas em suas percepcdes do ambiente,
realidade e problema, somados aos seus conhecimentos e experiéncia, ao invés de dados. Com criatividade, buscam validar suas ideias e trazem a
vida coisas novas.

O pensamento intuitivo € um tipo de pensamento que nao costumamos aplicar, a menos que estejamos tentando conscientemente. Como
pensamento intuitivo, portanto, olhamos para possibilidades ao invés de dados e fatos concretos — o que poderia ser, o que poderiamos fazer, criar,
construir: essencialmente, € uma abordagem que pergunta “e se?”

Ja o pensamento analitico descreve nossas tendéncias de focar em processos, fluxos de trabalho, desempenho passado e afins. Aprendemos a
entender onde erramos —na vida real ou em experimentos — e entao usamos isso para seguir em frente. Em poucas palavras, muitas vezes estamos
aprendendo com o passado, ou o que & "“mensuravel”.

Pensadores analiticos retém e refinam um conhecimento que ja possuem em determinado momento. O objetivo desta forma de pensar geralmente
se baseia em passar do estagio de “ndo sabemos nada sobre isso"” para a analise de dados e estatisticas, calculos de probabilidade e risco,
planejamento estratégico, estabelecimento de metas, criacdo de algoritmos, processos e métricas para ter certeza de que tudo correra conforme o
planejado.

Eles aplicam raciocinio indutivo (provando o que ja é conhecido) e légica dedutiva (provando o que deve acontecer). Em outras palavras, eles analisam
as experiéncias passadas para prever o futuro para tomar decisbes com menor risco de erro e maior probabilidade de sucesso.

Esses dois tipos de pensamento sao dois extremos e aplicar apenas um deles nao fara com que o conhecimento avance e que ainovacao, em sua
melhor forma, aconteca.
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- Design Thinking no centro dainovacao

Design Thinking como a combinacao do pensamento analitico e da intuicao

Pensamento

. Intuicao
analitico s

Design
Thinking

Fonte: Adaptado do livro "Design de Negécios: Por que o Design Thinking se tornard a préxima vantagem competitiva dos negdcios”, de Roger Martin

a MAKCELO
_PIMENTA




marcelo.pimenta.com.br/
Como o pensamento analitico é baseado em dados passados, dificilmente podemos imaginar que aplicando apenas esse tipo de pensamento
resultara em algo genuinamente novo. O pensamento puramente intuitivo também pode ter alguns riscos, por exemplo, a ilusao de validade, que é
um viés cognitivo, o que significa que resulta na superestimacao do resultado a longo prazo de uma observacao

O design thinking une essas duas areas, dando espaco para que o pensamento intuitivo flua livremente, ao mesmo tempo que refina as ideias
intuitivas de forma que o risco seja diminuido. Isso &, portanto, um dos aspectos que o torna tao assertivo e capaz de criar solucdes que realmente

geram valor!

Relembrando: o Design thinking € uma abordagem que combina aquilo que é desejado, com o que é tecnicamente viavel e que pode gerar valor de
mercado.

I =
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As 4 etapas do Design Thinking aplicado

Apesar do Design Thinking ndo ter uma formula pronta, linear e estatica, ele possui alguns procedimentos que costumam ser essenciais.

A forma que trabalho com ele consiste de 4 fases ou etapas, onde nas duas primeiras é a definicao do problema, e as duas ultimas é sobre a solucao
deste problema.

- B B

*

W etapas do Design Thinking

I I

Descobrir Definir Desenvolver Entregar
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1-Pesquisa
Descobrir, conhecer qual é o problema.
E a etapa onde se pesquisa para que o problema seja identificado.
Isso pode se dar através de:

e Entrevistas presenciais;
e Pesquisas aprofundadas;
e Analise SWOT;

e Bigdata;

o Etc.

Também é hora de escutar o usuario, observa-lo, entendé-lo e visualizar suas necessidades, obtendo o maximo de feedback possivel. Quanto mais
completo for esse entendimento, melhor sera o processo.

Com todas as pesquisas feitas, passamos para a préxima etapa.

2 - Sintese

Definir, delimitar qual é o problema, baseado na analise dos dados da pesquisa.

Munido de todos os dados reunidos na pesquisa, € a fase de definir qual € o problema a ser tratado e o que precisa ser resolvido. Essa sintese ira guiar
o processo de criacao da solucao.

E muito importante identificar o problema certo a ser tratado, de forma clara e passivel de solucdes inteligentes, sendo o resultado do processo ndo
sera proveitoso. &

Sugestao de ferramentas:

o Diagrama de afinidades; .
e Mapadaempatia; .
e GoldenCircle.
{ MARCELO
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3 —-ldeacao
Desenvolver, criar hipoteses.

E afase de brainstorm, em que se deve gerar e debater ideias que facam sentido para solucionar o problema devidamente identificado. E de extrema
importancia que as sugestoes fluam sem censura ou medo de errar.

Com varias ideias coletadas, € necessario priorizar quais sdao as melhores.
Algumas ferramentas sugeridas para essa fase:

e Brainstorming;

e Biomimética;

e Matriz de priorizacao;
e Mapa visual da solucao.

4 - Implementacao
Desenhar e entregar solucoes.
A ultima fase é onde os protoétipos ou MVPs sdo testados e entao se escolhe o que mais faz sentido para ser implementado.
Algumas ferramentas indicadas nessa fase:
e Canvas de proposta de valor;

e Canvas de modelo de negdcio;
e 5H2W.
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Como surgiu o Design Thinking?

A IDEO costuma ser creditada por inventar o termo “design thinking” e sua pratica. Mas a verdade é que muito antes da cunhagem do termo, vemos a
aplicacao dos seus conceitos.

Outra forma de tracar a origem do Design Thinking € em 1919, na Escola de Design Bauhaus, que revolucionou o design com a proposicao
de combinacao de métodos e técnicas de forma a projetar servicos e produtos que fossem ao mesmo tempo funcionais, esteticamente belos e

com uma boa experiéncia para o usuario.

O conceito, entdo, foi se cristalizando em Stanford, na década de 70, com a publicacdo do livro “Engenharia Criativa” (do professor John E. Arnold) e
do "Experiences in Visual Thinking” (do professor Robert H. McKim), que também traziam a ideia dessa abordagem focada no usuario.

A formalizacao do termo veio, entao, na década de 90 por David Kelley, dentro da IDEO, a agéncia de Design mais famosa do mundo.

Mas essa ideia so foi estourar mesmo apés 2006, quando foi reconhecida no Forum Econémico Mundial e saiu na capa das revistas “Harvard Business
Review" em 2008 e "HSM Management” no ano seguinte.

*
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Quais sao as vantagens de utilizar o Design Thinking?

Aplicar o Design Thinking, independente da sua area de atuacao, traz uma série de vantagens. O design thinking pode ajudar a criar o ambiente certo
para uma compreensao real e muito mais ampla da voz do cliente.

Algumas das vantagens dessa abordagem sao:

e Daavocé aoportunidade de ver um problema de uma perspectiva diferente;

e Permite que vocé investigue um problema para determinar sua causa raiz;

o Estimula o pensamento inovador e aresolucao criativa de problemas;

e Garante que o resultado final atenda aos objetivos e requisitos do cliente;

e Resulta em uma experiéncia mais eficaz e informativa para seus alunos ou colaboradores, aumentando também o ritmo de aprendizagem;
e Permite que vocé expanda continuamente seu conhecimento;

e Riscoreduzido ao explorar novas ideias e inovacoes;

e Maior competitividade;

e Solucdes e ofertas inovadoras;

e Usuadrios mais felizes;

e Reduzssignificantemente o tempo de lancamento de um produto ou servico no mercado;
e Aumentaaretencao e lealdade dos clientes e/ou colaboradores;

e Pode ser aplicado em diversas areas.

Além disso, o Design Thinking aplicado, oferece mais receita e retorno: de acordo com um estudo da McKinsey em 2018, os beneficios financeiros de
uma abordagem de design centrada no ser humano sao significativos: 32% mais receita e 56% mais retorno total.

Este extenso estudo mostra que pode haver resultados financeiros significativos, resultados mensuraveis e ROl que resultam de uma abordagem
consistente de Design Thinking para os negocios.

{ MARCELO
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O que é possivel fazer com Design Thinking?

O Design Thinking € uma abordagem versatil, e devido a essa caracteristica, & possivel aplica-la em diferentes areas, como negécios (mais comum),
educacao, arte, turismo, redes sociais, politica, inovacao e muitas outras.

Para deixar mais claro, confira alguns exemplos de aplicacdo do Design Thinking :
e Uma empresa em busca de sua préxima grande ideia (criar um novo produto ou servigo).

e Uma organizacao governamental que tenta fazer com que as pessoas economizem energia ou dgua (resolver um problema social).
e Umaempresa de tecnologia que deseja um design amigavel para um de seus produtos (atender a uma necessidade do consumidor).

Design Thinking e empreendedorismo

Design Thinking para negécios € a abordagem mais conhecida e comentada.

A capacidade de gerar valor e entender o que as pessoas pensam, desejam, precisam, bem como a melhor forma de entregar isso a elas, torna o
design thinking poderosissimo para empresas.

Através do Design Thinking, vocé consegue, por exemplo:

e Inovar;

e Melhorar produtos e servicos; .
e Terumamelhor comunicacdao com o cliente;

o Extrair o melhor dos seus colaboradores. .

{ MARCELO
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Design Thinking na educacao

Se o Design Thinking foca na experiéncia do usuario, vocé ndao acha que ele é capaz de melhorar a qualidade da educacao e adaptar o ensino da melhor
forma para os alunos de uma instituicao?

Sim, o Design Thinking € também um novo jeito de aprender e ensinar. Essa € uma das afirmacdes da revista americana Harvard Business Review de
setembro.

Aqui no Brasil, por exemplo, ja temos o Design Thinking aplicado na educacao: o Instituto Educadigital dissemina o uso do design centrado no usuario
nos processos educacionais, onde vocé pode entender como o Design Thinking (DT) pode ajudar a:

e Criar curriculos mais interessantes;
e Repensar ouso dos espacos para a educacao;
e Trazer processos e ferramentas que tornam a colaboracao mais fluida;

e Incentivar acriacao de sistemas e redes de troca;
e Tornar o processo mais ludico e divertido.

Para saber mais sobre o Design Thinking aplicado a Educacao, confira esse artigo: Design thinking para educadores.

Design Thinking para Midias Sociais

Como se destacar e se diferenciar de tantos outros negdécios nas redes sociais, conseguindo atrair a atencao de possiveis clientes?

Eu ja te dou aresposta: se conectando com o cliente e gerando percepcao de valor. Se vocé ficar postando o que seu cliente ndo esta
necessariamente buscando, muito provavelmente sua estratégia vai naufragar.

Vocé precisa de uma abordagem assertiva para sua estratégia: o Design Thinking, que nessa era das redes vem se mostrando um jeito simples, facil e
descomplicado para se conectar com o cliente.
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Quais ferramentas podem ser usadas no processo de Design
Thinking?

Além das ferramentas citadas acima, varias outras podem ser utilizadas para ajudar na aplicacao de Design Thinking em diversas areas. Para facilitar,
vocé pode baixar o ebook que ajudei a desenvolver: “As ferramentas visuais para estrategistas”.

Neste livro totalmente gratuito fizemos uma coletédnea de 17 ferramentas de negdcios para te ajudar a inovar usando recursos visuais, dentre elas,
vocé vai conhecer um pouco mais da utilizacdo do Design Thinking para colocar o cliente no centro das operacdes da empresa.

Onde aprender mais sobre Design Thinking?

Para atingir os melhores resultados com Design Thinking, € preciso realmente se inteirar sobre.

Nao adianta, o esforco é necessario e recompensado (e acredite, aplicando essa abordagem, vocé REALMENTE sera recompensado). Mas, como sou
um descomplicador, vou facilitar para vocé, te mostrando, nos topicos seguintes, os melhores livros, cursos, workshops, videos e palestras sobre o
assunto.

Além disso, confira meu Hub de informacdes sobre DT, onde vocé encontra textos de minha autoria e também de outros autores, videos, podcasts,
ferramentas e cursos.

Vamos agora para outras indicacoes? Continue lendo!
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Livros sobre Design Thinking

Aqui estdo as minhas indicacdes das melhores leituras sobre o tema:

Aplicacdes do design

Como Arquitetos e Designers Pensam

10. Design de Negécios

11. Human Centered Design: Kit de Ferramentas (22 Edicao)

12. Empresa Orientada pelo Design: Como Criar uma Cultura de Inovacao Permanente

13.Design Thinking: Inovacao em Negdcios

14. Design Thinking Brasil: empatia, colaboracao e experimentacao para pessoas, negécios e sociedade
15. Ferramentas Visuais para Estrategistas

1. Teach Yourself to Think

2. Funky Business

3. Design Thinking Inovacdo em Negdcio —gratuito

4. Isto é Design de Servicos

5. Rise of DEO

6. Sprint. O Método Usado no Google Para Testar e Aplicar Novas Ideias em Apenas Cinco Dias
7. O Designde Sua Vida

8.

9.

Se vocé deseja saber mais informacdes sobre esses livros, confira esse post: Depois de ler esses livros vocé nunca mais vai achar o mesmo do design

A maioria deles pode ser encontrada na secao de Design Thinking da Amazon. .
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https://www.amazon.co.uk/Teach-Yourself-Think-Edward-Bono/dp/014103310X
https://www.amazon.com.br/Funky-Business-Talento-Movimenta-Capitais/dp/8534613508
http://www.livrodesignthinking.com.br/
https://www.amazon.com.br/Isto-%C3%A9-Design-Thinking-Servi%C3%A7os-ebook/dp/B015WST618?tag=goog0ef-20&smid=A18CNA8NWQSYHH&ascsubtag=498cce6c-8a66-4160-af13-80ea5c931268
https://www.amazon.com.br/Rise-DEO-Leadership-Maria-Giudice/dp/0321934393/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1542815869&sr=8-1&keywords=The+Rise+of+DEO
https://www.amazon.com.br/Sprint-M%C3%A9todo-Google-Testar-Aplicar/dp/8551001523
https://www.amazon.com.br/design-sua-vida-criar-feliz-ebook/dp/B072W8H7PK?__mk_pt_BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=o+design+da+sua+vida&qid=1537743606&s=STRING%28kindle-human-store-name%29&sr=1-1-catcorr&ref=sr_1_1
https://pt.slideshare.net/johnmaeda/design-in-tech-report-2018
https://www.amazon.com.br/Arquitetos-Designers-Pensam-Bryan-Lawson/dp/8579750172
https://www.amazon.com.br/Design-neg%C3%B3cios-Roger-Martin/dp/8535237739
https://www.ideo.com/post/design-kit
https://www.amazon.com.br/Empresa-Orientada-Construir-Inova%C3%A7%C3%A3o-Permanente/dp/8577806022
https://www.amazon.com.br/Design-Thinking-Inova%C3%A7%C3%A3o-em-neg%C3%B3cios-ebook/dp/B0088QPYOA
https://www.amazon.com.br/Design-Thinking-Brasil-colabora%C3%A7%C3%A3o-experimenta%C3%A7%C3%A3o-ebook/dp/B07HQZ4DQP
https://marcelo.pimenta.com.br/estrategista-visual/
https://marcelo.pimenta.com.br/depois-de-ler-esses-livros-voce-nunca-mais-vai-achar-o-mesmo-do-design/

marcelo.pimenta.com.br/

Videos de Design Thinking

Tenho uma playlist no Youtube dedicada ao tema! Videos complementares. Confira clicando aqui!
Aproveite que vocé ainda esta aqui e confira o video em que o préprio Menta
fala sobre Design Thinking como forma de ver o mundo!

Confira também o meu bate papo sobre o assunto com a querida Clarissa Biolchini, especialista em processos de inovacao guiados pelo design, é
so clicar aqui!

Workshop de Design Thinking

Que tal treinar sua equipe para que em conjunto e de forma colaborativa tenham um processo de
pensamento critico e criativo que levam ao desenvolvimento de produtos e servicos focados nas
necessidades, desejos e limitacdes do usuario?

Isso de forma organizada e produtiva, estimulando tomadas de decis6es com base na diversidade e
inclusao de conhecimentos. Com solucdes que na maioria das vezes podem ser implementadas de

Treinamento

WOI'kShOp imediato.

de Des'gn Vocé pode conseguir isso através do meu Workshop de Design Thinking! Clique aqui para saber tudo

Thinking sobre!

. \ { MARCELO



https://youtube.com/playlist?list=PLJcJVqL39kUYX5_FWsQny1Raw0ECHB-L0
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJcJVqL39kUbNRA7XrkVbIEjv57R8sdtd
https://www.youtube.com/watch?v=D2wY3-oP7sA
https://marcelo.pimenta.com.br/workshop-de-design-thinking/

marcelo.pimenta.com.br/

Palestra sobre Design Thinking

Se o que vocé busca é atingir seus objetivos através do Design Thinking, eu posso te ajudar.

Além de treinamento, ofereco também palestras sobre Design Thinking e Inovacao.

Vocé pode conferir sobre minhas palestras clicando aqui, e revolucionar sua empresa, aumentando a sua receita, satisfacao de clientes e
colaboradores!

N&o importa o que vocé faca: nunca pare de aprender, gerar valor e inovar!

Te vejo na proximal

{ MARCELO
PIMENTA



https://marcelo.pimenta.com.br/palestras/

Conheca nossos cursos:

Curso '
Descomplicando

Design
Thinking ..

Curso
Design
Thinking

Treinamento

Workshop
de Design
Thinking

Fundamentos

Aprenda design thinking para criar produtos e servicos que os clientes querem. Vocé aprendera:

= Por que hoje é fundamental inovar com foco no usuario

= O que é design centrado no ser humano

= Porque design thinking € uma abordagem e ndo uma ferramenta
- Os pilares do design thinking

Design Thinking

Este modulo faz parte do Track de Inovacao da ESPM e aborda os seguintes assuntos:

— Conceitos de Design Thinking e Design Centrado no Usuario

— Casos de empresas que utilizaram ou utilizam as ferramentas do Design Thinking

— Como utilizar o Design Thinking para a inovacao em diferentes segmentos

— Contextualizar diferentes autores, abordagens e referéncias para quem quer aprofundar-se no
assunto

— Pratica de aproximadamente vinte ferramentas entre elas a matriz CSD, painel colaborativo,
mapa da empatia, jornada do usuario, SCAMPER, entre outras.

Workshop de Design thinking

O workshop de Design Thinking é a forma que criamos para desenvolver de forma colaborativa a
cocriacdo de solucdes criativas e viaveis para rapida implementacao. E um treinamento “on the
job”, dinamico e divertido. Desenvolve a capacidade criativa e o espirito de trabalho em
conjunto, capacitando a equipe e utilizar aabordagem em seu dia a dia, trazendo os melhores
resultados para a empresa, area ou negécio.

SAIBA MAIS

SAIBA MAIS

marcelo.pimenta.com.br/
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https://www.udemy.com/course/design-thinking-fundamentos/
https://www.espm.br/cursos/dynamic/atualizacao/update/workshop-de-criatividade-e-design-thinking/
https://www.espm.br/cursos/dynamic/atualizacao/update/designthinking/

Depoimentos

Vagner Renato B.
w W W ¥ ¥ hd um més

Ate 0 momento, estou gostando muito do curso, boa dinamica e muitos truques.

Obrigado

Mostrar menos ~

Esta avaliagdo fai Gtil?

Denunciar

Valeria Dacanal G.

w % W W ¢ ha 5meses

Gostei, traz bons exemplos e visdo pratica.

Mostrar menos ~

Esta avaliagdo foi Gtil?

Denunciar

Claudia Z.
W % W W W ha 7 meses

Gostei muito. Superou minhas expectativas.

Esta avaliacdo foi Gtil?

Denunciar

Ana Caroline Brandao S.

Y W W W % hédum eno

Gostei da didatica do professor. E<plica de forma simples e objetiva. A organizagao
dos mddulos, exemglos e materiais disponibilizados agregam muito 8o curso.
Realmente descomplicou o design thinking.

Mostrar menos

Esld dvaliagdv lui olil?

@ @ Denunciar

marcelo.pimenta.com.br/

Taciana Kelly G.
YW W W W haumano

Fera, obrigedz pelo prasente. A primeira palestré sua no SEBRAE que assisti esse
tama também foi acordado (uma novidade para mim). Ndo tem como a gente sair
sem ter uma ideia geral do tema seus exemp'os so riquissimos. Vida Ionga ao

Mostrar mais +

[ste avaliagéo foi til?

(TO\) al penunclar
~

CleiaReginaP.
Y % W W W haumano

E mruilo interessante, ndo conhecia scbra o asstnto, j3 hav a escutado o nome
cesign Lhinking, mias ndc fzcia iceia dv yue se lialava, 9 que € vicanle, desper luu
lgo dentro de mim que n&o sel explicar € o Irteresse em me aprofundar frais no
tama. Gratiddo pels entrega de formaleve e empatca.

Mostrar menos ~

Estz avalia¢ao foi (til?

(\T_b\/) @I Denunciar
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Siga o Professor Marcelo Pimenta nas redes sociais!

Marcelo Pimenta Inovador

fJCNoX=Nin)+

MARCELO &£
PIMENTA



https://www.facebook.com/marcelopimentainovador
https://www.instagram.com/marcelopimentainovador/
https://www.youtube.com/c/MarceloPimentaInovador
https://open.spotify.com/show/5yse5oJlNE8Q0oNfEqd1ea
https://www.linkedin.com/in/marcelopimentainovador/
https://t.me/canalmentalidades
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